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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH V
INSTYTUCJI SZKOLENIOWEJ obowiazujace w BLAUT Sp. z 0.0. oAl
§1

Postanowienia ogdlne:

1.

N

Y

Niniejsze ogdlne warunki Swiadczenia ustug okreslajg zasady realizacji, przez BLAUT Sp. z 0.0. z siedzibag
w Zielonej Gérze, ustug w ramach realizowanych projektéw rozwojowych.

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach swiadczenia ustug jest mowa o:
OWU - rozumie sie przez to niniejsze ,,0gdlne warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych”.

BLAUT Sp. z 0.0. - rozumie sie przez to BLAUT Sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. mjra H. Sucharskiego
14/21, 65-528 Zielona Géra, NIP: 9291925060 , REGON: 368190426.

Ustugach - rozumie sie przez to ustugi rozwojowe realizowane przez BLAUT Sp. z 0.0..

Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng prowadzacag dziatalnos¢ gospodarczg, osobe prawnag lub
jednostke nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra zlecita BLAUT Sp. z o.0. realizacje Ustug (OWU nie maja
zastosowania do konsumentow).

Uczestniku - rozumie sie przez to wskazang przez Klienta osobe fizyczng, na rzecz ktérej Klient zamowit
realizacje Ustug przez BLAUT Sp. z 0.0..

Trenerze - rozumie sie przez to osobe prowadzacg szkolenie / wyktady lub realizujgcg inne ustugi rozwojowe
z ramienia BLAUT Sp. z o0.0..

Ustugi realizowane sg przez BLAUT Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw na podstawie zawartych pisemnych lub
ustnych umow o $wiadczenie ustug, w zaleznos$ci od zyczenia Klienta. Jesli umowa ma charakter ustny, to
wszystkie ustalone warunki i szczegdty wspdtpracy (w tym zakres ustugi rozwojowej oraz prawa i obowigzki
kazdej ze Stron) potwierdza sie wtedy wzajemnie drogg emailowa. Na zyczenie Klienta wzdr odpowiedniej
umowy mozna otrzymac od BLAUT Sp. z 0.0..

Szczegdtowe warunki umow zawieranych przez BLAUT Sp. z 0.0. z Klientami maja pierwszenstwo przed OWU.

Materiaty szkoleniowe, ankiety i kwestionariusze oraz metodyka realizacji Ustug, stanowig utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i sg przedmiotem przystugujgcych BLAUT Sp.
z 0.0. autorskich praw majatkowych. Klienci i Uczestnicy nie nabywajg zadnych praw autorskich do tychze
utwordéw, chociazby ich kopie lub oryginaty zostaty im udostepnione, a w szczegdlnosci nie nastepuje
przeniesienie na Nich takich praw.

§2

Informacje ogdine.

1.

BLAUT Sp. z 0.0., na zlecenie Klientéw opracowuje i realizuje ustugi szkoleniowe oraz inne ustugi rozwojowe
w formie projektéw zamknietych i otwartych.

Projekty zamkniete realizowane s3 w miejscach i czasie uzgodnionym przez Klienta z BLAUT Sp.
z 0.0.. Proponowana tematyka szkolen i projektéw rozwojowych oraz informacja o Trenerach znajduje sie na
stronie: www.blautakademia.pl lub moze by¢ udostepniona drogg emailowa.

Na potrzeby organizacji szkolenia zamknietego, Klient zobowigzany jest wtasnym staraniem i na wtasny koszt
zapewnié:

dobrze oswietlong, w petni wyposazong sale wyktadowa (rzutnik multimedialny wraz z ekranem, flipcharty
oraz markery, krzesta i stoty), ktéra zostanie przygotowana zgodnie z dodatkowymi wskazéwkami przestanymi
przez BLAUT Sp. z 0.0. oraz przerwy kawowe/ obiadowe.

Na zyczenie Klienta, BLAUT Sp. z o.0. udzieli Klientowi pomocy w wybraniu i zarezerwowaniu miejsca
organizacji szkolenia zamknietego oraz zorganizuje wszystkie inne potrzebne zasoby.

Noclegi oraz nieprzewidziane w ustepach poprzedzajgcych wyzywienie dla Uczestnikdédw Klient moze zapewnié
wedtug swojego uznania.

§3

Zasady wydawania certyfikatu uczestnictwa.

1.
2.

Cena szkolenia zamknietego obejmuje wydanie Uczestnikom certyfikatu uczestnictwa.

Certyfikat uczestnictwa potwierdza wytgcznie udziat Uczestnika w danym szkoleniu. Wydawany jest po
zakonczeniu szkolenia Uczestnikom, ktérzy uczestniczyli co najmniej 90% prowadzonych zajec.

Klient, w terminie do 7 dni przed szkoleniem zamknietym, moze zwrdci¢ sie do BLAUT Sp. z o.0,
o przeprowadzenie dla Uczestnikdw testu wiedzy. Ustuga przygotowania i przeprowadzenia testu wiedzy
wyceniana jest indywidualnie po otrzymaniu zapytania od Klienta.

STRONA 1/2



Test wiedzy realizowany jest w wersji elektronicznej lub papierowej. W przypadku testu w wersji
elektronicznej Klient otrzymuje dla Uczestnikéw email z zaproszeniem do udziatu w tescie oraz taczem do
strony umozliwiajgcej jego rozwigzanie. Na zyczenie Klienta na certyfikacie ukoriczenia szkolenia moze zostaé
umieszczona ocena/liczba punktéw uzyskana w tescie wiedzy.

§4

Zmiana terminu / miejsca realizacji / odwotanie projektu zamknigtego.

1.

Klient moze dokona¢ zmiany miejsca realizacji projektu zamknietego, w terminie nie pdzniejszym niz 3 (trzy)
dni robocze przed planowang datg, wytacznie za zgodg BLAUT Sp. z 0.0..

Klient w kazdym czasie moze zwrdci¢ sie do BLAUT Sp. z 0.0. o zmiane terminu realizacji projektu
zamknietego. BLAUT Sp. z 0.0. zobowigzany jest wskaza¢ dwa inne mozliwe terminy realizacji zamdéwionej
ustugi z uwzglednieniem dostepnosci Trenerdw.

Klient w kazdym czasie moze odwoftac realizacje projektu zamknietego, z tym zastrzezeniem, iz kazdorazowo,
w przypadku odwotania w terminie krétszym niz 10 dni roboczych przed planowanym terminem, BLAUT Sp.
Z 0.0. ma prawo zazada¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 50% wartosci odwotanej ustugi. Nie
stawienie sie Uczestnikdw na miejsce realizacji projektu zamknietego uwaza sie za jego odwotanie w dniu
realizacji.

BLAUT Sp. z 0.0. uprawniony jest do odwotania projektu zamknietego w przypadku, gdy Trener, ktéry miat
zrealizowa¢ ustuge zgodnie z zamoéwieniem ztozonym przez Klienta nie bedzie modgt zrealizowac ustugi
z przyczyn losowych, a zastgpienie go przez innego Trenera nie bedzie mozliwe lub Klient nie wyrazi zgody na
realizacje ustugi przez innego, wskazanego przez BLAUT Sp. z 0.0. Trenera.

§5

Dane osobowe.

1.

Zwazywszy, ze z realizacjg Ustug moze byé zwigzane przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw, w celu
wypetnienia wymogdéw prawnych oraz w celu prawidtowej realizacji Ustug, Klienci zawierajac z BLAUT Sp.
z 0.0. umowe (pisemng lub ustng) dotyczaca realizacji Ustug, zobowigzani sg powierzy¢ BLAUT Sp. z 0.0. do
przetwarzania dane osobowe Uczestnikéw w zakresie obejmujgcym: imie i nazwisko plus ewentualnie
stanowisko, adres email (stuzbowy), telefon (stuzbowy).

Dane Uczestnikdw powierzone do przetwarzania BLAUT Sp. z o.0. przez Klientéw beda wykorzystywane
wytacznie przez BLAUT Sp. z 0.0. oraz osoby bezposrednio realizujgce Ustugi (szkoleniowcy) i poza tym, nie
bedg przekazywane (powierzane lub udostepniane) stronom trzecim.

BLAUT Sp. z o.0. oSwiadcza, ze spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
w szczegblnosci wymogi w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych.

§6

Prawa autorskie.

1. Materiaty szkoleniowe, testy wiedzy, ankiety, kwestionariusze oraz metodyka realizacji Ustug jak rowniez
wszelkie opracowania tego dotyczace, w tym nowoopracowane w trakcie realizacji Ustug, stanowig utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i s3 przedmiotem autorskich praw
majatkowych przystugujgcych BLAUT Sp. z 0.0. oraz Trenerom.

2. Jezeli inaczej nie zostato jednoznacznie wskazane w zawartej umowie, Klient nie nabywa zadnych praw
autorskich do powyzszych utwordw, a w szczegdlnosci w ramach zawartej umowy nie nastepuje przeniesienie
na Niego takich praw.

§7
Reklamacje.

1. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje kazdemu Uczestnikowi szkolenia (w przypadku szkolen otwartych) lub
Klientowi (w przypadku szkoleri zamknietych).

2. Reklamacja moze dotyczy¢ kwestii merytorycznych i/lub organizacyjnych.

3. Reklamacja odbywa sie zgodnie z procedura reklamacji przyjeta w BLAUT Sp. z 0.0..

§8
Zmiana OWU.
1. BLAUT Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU.
2. Zmiany w OWU majg zastosowanie do zamdwien ztozonych po dacie ich opublikowania.
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